Términos y Condiciones Particulares— Paquete Premium, Medio
Maratdn de Vina

6 octubre, 2026

1. Objeto y aceptacion

1.1. Estos Términos y Condiciones regulan la compra y el uso del Paquete Premium Hospitality (el
“Paquete Premium”) del Medio Maratén de Viiia del Mar 2027 (el “Evento”), que se realizara el 4 de abril
en Vifa del Mar.

1.2. El Paquete Premium es un servicio adicional y opcional ofrecido por Prokart SpA (el Organizador)
exclusivamente para corredores con inscripcion valida al Evento en cualquiera de sus distancias.

Puede adquirirse junto con la inscripcién o posteriormente, a través de Eventrid, por $25.000 més el cargo
de servicio de la plataforma, correspondiente al 15% del valor, IVA incluido. El precio total se informara
antes del pago.

1.3 Estas condiciones regulan exclusivamente la adquisicion y uso del paquete. La inscripcion vy
participacidn en la carrera continldan sujetas a las Bases Generales del Evento, que no se modifican por
esta compra.

1.4. Al comprar el Paquete Premium, el corredor (el "Titular") declara haber leido y aceptado estos
Términos y Condiciones mediante la plataforma habilitada por el Organizador

2. Beneficios del Paquete Premium

2.1. El Paquete Premium da acceso a la zona Hospitality del Evento, ubicado en la zona meta, el dia de la
carrera entre las 7:00 y las 12:00, catering e hidratacion, guardarropia exclusiva, bafios, en los términos,
condiciones, y limitaciones que se sefialan en el punto 6 de este documento.

2.2. El Paquete Premium sélo incluye los beneficios expresamente indicados. No incluye la inscripcién al
Evento, estacionamiento, traslados, alojamiento, ni acceso para acompanantes.

2.3. Las imagenes y descripciones usadas en la comunicacién del Paquete Premium son referenciales en
cuanto a decoracién y montaje. Los servicios listados en esta cldusula son los comprometidos.

3. Cupos y cierre de venta

3.1 Se dispone de 100 paquetes, con un maximo de uno por corredor, asignados por orden de aprobacién
del pago. La venta finalizara al agotarse los cupos o a las 23:59 horas del 1 de abril de 2027, hora de Chile
continental, lo que ocurra primero. La seleccidn del paquete sin pago aprobado no reserva cupo.

3.2 La confirmacion de compra identificara al corredor como Titular y sera enviada por correo electrénico
junto con estas condiciones, previamente aceptadas en la plataforma.



3.3 El Paquete Premium es personal y esta asociado a la inscripcidn del Titular. Su transferencia a otro
corredor con inscripcion valida podra solicitarse hasta el 5 de marzo de 2027 en comercial@prokart.cl y
requerira confirmacion expresa del Organizador. La transferencia comprende Unicamente el Paquete
Premium.

3.4. El acceso a la zona Hospitality se acreditard mediante una pulsera entregada en el punto de
informaciones durante el retiro del kit. Debera portarse durante la permanencia en la zona.

4. Precio y pago

4.1. El precio del Paquete Premium es de $25.000 pesos chilenos, mas el 15% + iva como cargo por servicio
de la plataforma de venta. El precio total, se informa antes de confirmar el pago.

4.2. La compra se realiza en Eventrid con los medios de pago alli habilitados. Se entiende perfeccionada
cuando el Titular recibe la confirmacién de compra en su correo.

5. Cambios y devoluciones

5.1 La inasistencia al Evento o el no uso voluntario de los beneficios no daran derecho a devolucion. Sila
inscripcidn es reembolsada conforme a las Bases Generales, también se devolvera integramente lo pagado
por el Paquete Premium.

5.2 Si el Evento se reprograma, el paquete sera valido para la nueva fecha. El titular que no pueda asistir
podra solicitar su devolucidon dentro de los diez dias corridos siguientes a la comunicacién de la nueva
fecha, sin perjuicio de los derechos que la Ley N° 19.496 reconoce al consumidor cuando un servicio no
se presta o se presta de forma deficiente.

5.3 Si el Evento se cancela definitivamente o no puede prestarse el servicio del paquete, se devolvera
integramente lo pagado por este.

5.4 El Organizador podrd ajustar la ubicaciéon, horarios o proveedores por razones justificadas,
informdndolo al correo registrado y manteniendo los beneficios contratados. Estos ajustes no podrdn
impedir su utilizacidn por el titular; de ocurrir, procedera la devolucidn correspondiente.

5.5 Las devoluciones reguladas en esta cldusula comprenden exclusivamente el paquete y los cargos
asociados a su compra, sin alterar las reglas aplicables a la inscripcion.

5. Cambios, suspension o cancelacion

6.1. Cambio de fecha. Si el Evento se reprograma, el Paquete Premium se mantiene valido para la nueva
fecha. El Titular que no pueda asistir podra pedir la devolucion del 100% del Paquete Premium dentro de
los 10 dias corridos al anuncio de la nueva fecha.

6.2. Cancelacidn del Evento. Si el Evento se cancela definitivamente, el Organizador devolvera el 100%
del Paquete Premium, cualquiera sea la causa de la cancelacién.

6.3. Suspensidn el dia del Evento. Si por orden de autoridad, condiciones climaticas u otra causa de fuerza
mayor el Evento se suspende una vez iniciado, el Organizador mantendrd operativa la zona Hospitality en



la medida en que sea seguro hacerlo. Si los servicios no pueden prestarse, se devolvera la parte
proporcional a lo no prestado.

6.4. Cambios en los servicios. El Organizador puede modificar la ubicacién de la zona Hospitality, los
horarios o los proveedores, siempre que mantenga servicios equivalentes a los descritos en la cldusula 2
e informe el cambio al correo registrado. Si alguno de los servicios comprometidos no se presta, el Titular
tendra derecho a la devolucién proporcional.

7. Condiciones por servicio

7.1. Guardarropia del Morral de Competencia.

e Sélo se recibird un morral de competencia por Titular, cerrado e identificado con su nimero de
dorsal. La entrega y el retiro se registrardn y exigiran presentar el dorsal y la acreditacion del
titular.

e El morral deberd contener Unicamente ropa y efectos deportivos. No podra contener dinero,
billeteras, documentos, joyas, relojes, teléfonos u otros dispositivos electrénicos, objetos de
valor, articulos fragiles, alimentos perecibles ni sustancias u objetos peligrosos. El titular debera
retirarlos antes de entregar el morral.

e Por pérdida o dafio imputable al Organizador, la indemnizaciéon por el morral y su contenido
admitido correspondera al perjuicio acreditado, con un maximo total de 2 UF por titular. Este
limite no se aplicard en caso de dolo o culpa grave ni cuando resulte contrario a normas
imperativas.

e El retiro se hace solo con la acreditacion del Titular y hasta la hora de cierre. Lo no retirado
quedard a disposicién en las oficinas de Prokart por 30 dias; después de ese plazo podra ser
donado o desechado.

7.2. Servicios de Recuperacion.

e Son masajes de recuperacion deportiva. No constituyen atencién médica ni kinesioldgica y no
reemplazan la evaluacion de un profesional de la salud.

e El Titular debe informar al terapeuta, antes de la sesidn, cualquier lesién, condicién de salud o
molestia relevante. El terapeuta puede no realizar el masaje si estima que no es recomendable, y
derivar al Titular al punto médico del Evento.

e La atencidn es por orden de llegada dentro del horario informado. El Organizador dimensiona el
servicio para atender a la mayor cantidad de Titulares dentro de ese horario.

7.3. Catering e hidratacion.

e El menu puede variar segun disponibilidad, manteniendo una oferta equivalente a la informada.

e Los alimentos pueden contener o tener trazas de alérgenos, como gluten, lacteos, frutos secos,
huevo y soya. La informacion de alérgenos estara disponible en el punto de servicio. El Titular con
alergias o restricciones alimentarias debe consultarla antes de consumir.

e Los alimentos y bebidas son para consumo dentro de la zona Hospitality.

7.4. Banos exclusivos. Disponibles para los titulares durante todo el horario de funcionamiento de la zona
Hospitality.



8. Normas de conducta y responsabilidad

8.1. Dentro de la zona Hospitality el Titular debe seguir las indicaciones del personal del Organizador,
respetar a los demds asistentes y al personal, y cuidar las instalaciones.

8.2. El Organizador puede negar o retirar el acceso, sin devolucion, a quien ceda o revenda su acreditacion,
ingrese a terceros no acreditados, tenga conductas violentas o discriminatorias, dafie las instalaciones o
ponga en riesgo la seguridad de otros.

9. Imagen, datos personales, contacto y reclamos

9.1. Imagen. En la zona Hospitality se pueden tomar fotografias y videos para la difusidn del Evento, en
los mismos términos de la autorizacion de uso de imagen de las Bases Generales. El Titular que no quiera
aparecer puede informarlo al personal en el lugar o escribir a maratonvina@prokart.cl

9.2. Datos personales. Los datos entregados en la compra se usan para gestionar el Paquete Premium,
acreditar el acceso y comunicar informacidn del servicio, conforme a la Ley N° 19.628 y a la politica de
privacidad del Evento. Los datos se comparten con proveedores solo en lo necesario para prestar el
servicio. El Titular puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacidn, cancelacién y oposicidon escribiendo
a mediomaratonvina@prokart.cl .

9.3. Contacto y reclamos. Las consultas, solicitudes de devolucion y reclamos se reciben en
mediomaratonvina@prokart.cl y se responden en un plazo maximo de 10 dias habiles. El dia del Evento
se atienden ademads en la zona de Hospitality.

9.4. Ley aplicable. Estos Términos y Condiciones se rigen por la ley chilena. El Titular conserva siempre su
derecho a reclamar ante el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) y ante los tribunales competentes
segln la Ley N° 19.496.

9.5. Vigencia. Version 1.01 vigente desde el 6 de octubre de 2026. Los cambios posteriores no afectan a
las compras ya realizadas, salvo que beneficien al Titular.



